NEO RESTAURATION - N° 398 - Mai 2003

« Le Café des Signes donne le ton »

Expérience inédite dans le monde de la restauration, un café-restaurant vient d·ouvrir à Paris avec, en salle, des serveurs sourds et muets.

Tout pour la communication

Parmis les 7 personnes impliquées dans le projet, 5 en salles sont sourdes profondes. Tout a été mis en place pour favoriser la communication par la langue des signes. Des livrets expliquent la particularité du lieu, quelques mots (« bonjour, ça va, café.. ») y sont imagés, des conseils donnés pour « interpeller » les serveurs, et des signaux lumineux sont installés près des tables. La cuisine entre en liaison avec eux par bipeurs (JTech).

Pour la prise de commande, des bons sont directement remplis par les clients qui ont le choix parmi 7 entrées, 1 plat du jour et 5 desserts. Une belle initiative dont le projet a été labellisé dans le cadre de l·année européenne du handicap.

