NEORESTAURATION – N° 416 – JANVIER 2005
« Nouvelles Technologies »

Enquêter soi-même

L’enquêteur électronique ECC permet aux restaurateurs et hôteliers de mener rapidement des enquêtes de satisfaction sur la qualité générale du service et des plats ou sur des points précis comme une nouvelle carte, une nouvelle animation. En quelques minutes, on crée son questionnaire sur ordinateur et on télécharge sur un ou plusieurs ECC. Celui-ci sera remis au client, qui pourra ainsi donner son avis à chaud.

Les plus

Recueillir rapidement l’opinion de ses clients. 

Permet d’adapter totalement les questions et les reportings à ses besoins.

Offre la possibilité de créer un fichier client à partir de leurs coordonnées.
JTECH, stand 6243.
