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«Au Café Signes, les serveurs sont sourds »

Imaginez un restaurant où les serveurs sont sourds, encadrés par deux professionnels de la restauration (un sourd et un entendant connaissant le langage des signes). Pas facile de commander son plat ! Et pourtant, ce projet un peu fou a vu le jour à Paris. Un bel exemple d·entraide et de rencontre de toutes les différences.

Des moyens pour permettre la communication

Consultant en installation et optimisation d·outils technologiques en hôtellerie et restauration, Jean-François Poulain a préconisé un choix d·outils permettant de surmonter les difficultés de communication inhérente à ce projet. La communication entre la cuisine et la salle se fait à l·aide du système développé et commercialisé par JTECH. Lorsque les plats sont prêts, bipeur prévient discrètement le serveur par vibration. Ainsi, pas de temps perdu, pas d·attente trop longue, des plats au passe, et pas de pas inutiles du personnel entre la salle et la cuisine.

