DECIDEUR CUISINE - Mai 2004
« Des bipeurs pour mieux nous servir »

JTECH FRANCE propose une gamme d’outils facilitant la communication au sein des établissements de restauration. Le ServAlert permet au chef de biper chaque serveur discrètement et individuellement lorsqu’un plat est prêt : finis les hurlements, les plats froids ou réchauffés, les aller-retour inutiles. La qualité du service et les relations entre le personnel s’en trouvent nettement améliorées. De même, grâce au Service Call, interfaçable avec le système précédent, le client peut appeler un serveur depuis sa table et n’a pas à se déplacer ou à attendre. Enfin, le Guest Alert permet de retenir les clients au bar si la salle est complète : l’hôtesse d’accueil leur remet un bipeur à leur arrivée (support possible de publicité), les installe au bar et les prévient dès qu’une table est libre. Vous gagnerez en nombre de couverts et de consommations.

