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Une solution globale de communication sur site pour les
casinos

Genesis Gaming est un systéme de télécommunication sur site qui offre la pos-
sibilité aux clients d’un Casino d’appeler efficacement un serveur par simple
pression sur un bouton.

Un bouton d’appel du bar sans fil est dispo-
sé sur chaque machine ne disposant pas dé-
ja d’une touche d’appel.

Lorsqu’un client appuie sur ce bouton « bar/
service » , le serveur de la zone concernée
recoit un message sur un bipeur (pager) al-
phanumérique lui indiquant la nature et I'ori-
gine de 'appel.

Il n'a alors plus qu’a se rendre auprés du
client afin de prendre sa commande.

NB : d’autres applications peuvent étre asso-
ciées telles que : « probléme machine »...

Trés simple d’utilisation Genesis Gaming permet aux casinos :

—ao D’augmenter significativement les consommations des clients,
—“ D’augmenter le taux d’utilisation des machines,

—=o D’augmenter la productivité des équipes,

—=o D’augmenter la qualité du service,

o De fidéliser la clientéle ...
... et d’augmenter significativement les revenus

Ils utilisent Le logiciel Genesis
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Des statistiques puissantes

L'enregistrement de I'ensemble des ap-
pels des clients et des temps de répon-
ses permettent de générer des statisti-
ques sur:

- L’activité « bar » par zone, tranche ho-
raire...

- La productivité des serveurs : temps
de réponse moyen, nombre de clients
servis...
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Un systeme souple et modulable

Systéme d’appel en escaliers

Possibilité de programmer :

- Des rappels automatiques. Par exemple,
si le serveur n’a pas appuyé sur le bouton
« Annuler », aprés deux minutes, il est au-
tomatiquement rappelé aprés un laps de
temps défini par la direction.

- L'appel du manager en cas de défail-
lance : par exemple, dans le cas précé-
dent, si le serveur ne répond pas au se-
cond appel, le manager est alerté.

Des fonctionnalités multiples
Systéme de gestion des pauses

Ce systéme permet :

- Au manager de déterminer les pauses
types : par exemple déjeuner 45 minutes,
cigarette 5 minutes...

- Aux serveurs de partir pgz
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Organisation des machines par rangés et
zones

Cette organisation permet de s’adapter
chaque jour ou chaque heure au person-
nel présent.

- Dans le cas ou un seul serveur est pré-
sent, toutes les zones lui sont affec-
tées,

- Dans le cas ou 4 serveurs sont pré-
sents, il est possible d’affecter diffé-
rentes zones aux quatre serveurs et
toutes les zones au manager...

Gestion de plusieurs niveaux d'accés

Possibilité de définir différents niveaux
d’administrateur accessibles avec des
identifiant et des mots de passe. Par
exemple :
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Un systéme extrémement évolutif

Genesis est interfacable avec :

- Le réseau informatique du casino,
- Les téléphones DECT du casino,

- Les alarmes,

- Les systémes de sécurité...

Il est en outre tout a fait possible de dé-
velopper certains modules spécifiques.




Un déploiement simple et rapide

Les composantes principales du systéeme La communication par onde radio permet
sont: un déploiement rapide.

- Des boutons d’appel qui sont position-

nés au niveaux des machines, La puissance de I'émetteur UHF permet

- Un serveur Genesis qui permet de gérer une couverture trés large et I'appel des
les appels et de les réorienter vers les serveurs ou qu’ils se trouvent.

pagers correspondants,
- Des pagers portées par les serveurs.

Pager Alpha
Numérique &
la ceinture des

serveurs
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Sur les machines

Serveur Genesis

Pour un retour sur investissement assureé

L’expérience prouve que l'installation de
ce dispositif se traduit trés rapidement
par une augmentation de 20% a 30 % du
CA du bar du Casino.

Soit pour un bar avec un CA initial de 20
000 € mensuel, I'évolution suivante du
CA et le gain de marge brute sur un an.

Semestre 1 Semestre 2
Mois 0 Mois 1 Mois 2 Mois 3 Mois 4 Mois 5 Mois 6 Mois 7a 12
Revenu mensuel bar (€) 20 000€ | | 22000€ | 23000 € | 24000 €| 25000 € | 25000 € | 25000 € 150 000 €
Progression / mois 0 (%) 10%] 15%] 20%] 25%) 25%) 25%] 25%]
Marge brute sur boissons (%) 70%] 70% 70% 70%] 70% 70% 70%] 70%
Marge brute sur boissons (€) 14000€ || 15400€| 16100€ | 16800€ | 17500 €| 17500 € | 17500 € 105 000 €
Progression Marge Brute / mois 0 (€) - € 1400€| 2100€| 2800€]| 3500€| 3500€| 3500€ 21000 €

| Augmentation marge brute totale (€) | | 37 800 € |




Pourquoi JTECH ?

—® Le leader mondial des systéme des télécommunication sur site pour le
« Hospitality Business »,

—® Une présence mondiale avec plus de 100 000 clients a travers le monde, dont
les plus grands noms des CHR,

— Une gamme compléte de produits

@ Du matériel fiable et innovant,

—o Un service client de qualité,

@ Et des colts ultra compétitifs.
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Liste de prix

Genesls

MONITORING & COMMUNICATION SOFTWARE

Licence Genesis Serveur

Permet de gérer ’ensemble du systéme :
statistiques, appel en escalier, gestion des
pauses...

Prix : 950 €

Genesls

MONITORING & COMMUNICATION SOFTWARE

Licence Genesis Client
Permet d’accéder au systéme a partir d’autres PC :

. Ecran tactile de Log
L PC du manager

Prix : nous consulter

Pager Alpha Numérique UHF

Ecran 4 lignes
Mémoire de 20000 caracteres

Prix : 240 €

Bouton d’appel
Permet d’équiper les machines sans touche

d’appel.

Bouton avec deux touches : bar/annul.
Prix : 110 €

Récepteur
Permet de faire la liaison entre les boutons d’appel

et le serveur Genesis

Prix : 600 €

Emetteur UHF

Permet d’envoyer des messages du serveur
Genesis vers les pagers.

Portée de 1 a 2 km

Prix : 1200 €

Convertisseur RS485/RS232
Permet de convertir le signal des récepteurs en un
signal informatique

Prix : 300 €




