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Mesurez Ia satisfaction réelle

te vos clients

Les boissons étaient-elles servies a la «
bonne fempérature ?

Notez de 1 a 10 la qualité des desserts ?

Conseilleriez-vous le
restaurant @ vos amis ?
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[image: image2.jpg]N’avez-vous jamais révé de connaitre Fopinion
de vos « vrais » clients en femps réel ?

Avec le ECC, il suffit de quelques secondes aux
clients pour répondre de maniére ludique et
simple & des questions sur le service, leurs
préférences...

Chaque ECC stocke les réponses puis les
télécharge sur un ordinateur, permettant & la
direction de prendre des décisions basées sur
des informations réelles et récentes.

LES @ DU ECC

Pour vous

= Connaissez I'opinion réelle e vos clients : vos « vrais »
clents répondent au moment od s consomment.

= Adoplez fofolement les quesiions et les reporfings & vos
besoins.

= Accéder jour aprés jour aux résulos afin de réogir vit,
de connile es effefs de vos acfions.

= Fidklisez vos cliens en s'adopant & leurs exigences

= Consftuez un fichie client (possibité de demander les
coordonnées.

= Mesurez I'opinion de vos clients sur les membres de
votre équipe.

= Mettez en place des programmes de mofivation des
serveurs ofin de garder les meileurs.

= Comparez point por point es forces el fiblesses de vos
diférents toblissemens.

Pour vos clients

= Donnez leur la possibité de s'exprimer sur le service...

...de maniére anonyme, ropide et simple.

Pour vos serveurs

= Simplicité d'uilisation , il leur suffit de proposer le ECC
o client en méme femps que l'oddition

= Possibilié pour les serveurs d'accéder & des siaisiques
individuelles et & des opinions obiectives.

FICHE TECHNIQUE

LES *TABLETTES"

Nomériques oo alpho-numériques.

Confenance de pusieurs conicines de éponses
Aufonomio do pusieurs semoines.

Luminost de écron sodope & la luminasé de o
sl

Linbo dons un pore oddifon / port carle.

ke ovec chorgeur qui pematent de chorger &
synchroniseravec e PC usqu 5 oblte.

LE LOGICIEL

Compaiibo W98, NT, 2000 &1

Porme de créor s questonnoires ovec ou sons
orbe,

Permes de crber e dicier s ropports su mesure,
Perms dcher des ésubos serveurpor sereur.
Pormet desportor s résulcts on foamot CSY,Bcal.

Votre contact
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