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« Bienvenue dans la pharmacie multimédia »
Des vibreurs permettent de gérer l’attente.

Les trente-deux vibreurs ont été mis en service en pleine période de grippe. Une initiative largement relayée par la presse spécialisée. « Chaque jour, pendant un mois, nous sommes allés à la rencontre des gens pour leur expliquer et les rassurer. Aujourd’hui, ça fonctionne parfaitement et je ne comprends toujours pas pourquoi d’autres pharmaciens n’utilisent pas le même système. C’est fabuleux. Les gens sont moins stressés, les clients ne râlent plus au comptoir, et l’attente est moins longue », énumère Jean-Michel Miguel. Trois hôtesses d’accueil ont été recrutées à temps partiel pour réceptionner les ordonnances et guider les clients. « C’est un investissement, l’attente est aussi une période que l’on peut mettre à profit », souligne le titulaire, jamais à court d’idées.
