NEO RESTAURATION - N° 397 - Avril 2003

« Il vibre pour vous »

Jtech France lance le Service Call, une solution comprenant un émetteur et des bipeurs alphanumériques reliés entre eux par fréquences radio. Le principe : via un simple bouton, le client peut appeler un serveur, un membre du personnel, une gouvernante d·hôtel, la femme de chambre·dont le bipeur affiche l·origine et l·objet des appels. Un moyen pratique pour améliorer qualité de service et productivité. Le système est asservi à un logiciel qui permet à la personne contactée de valider la prise en compte de l·appel.

