L’HOTELLERIE - Octobre 2004
« JTECH France »
JTECH FRANCE propose aux professionnels de l’hôtellerie et de la restauration des solutions de communication sans fil innovantes pour gérer la mobilité des salariés et des clients. S’appuyant sur l’expérience de plus de 100 000 clients à travers le monde, JTech propose une gamme complète de produits fiables et professionnels : système d’appel serveurs, système de gestion de l’attente des clients, système d’envoi de messages aux femmes de chambre et service technique de l’établissement, boutons d’appel sans fil. Le système d’appel serveur ServAlert est incontestablement le produit phare de JTECH FRANCE. Il permet au chef de cuisine de prévenir discrètement les serveurs que les plats sont prêts en cuisine (gestion de 1 à 32 serveurs). La nouveauté c’est le CommPass, un système de qualité qui permet d’éliminer les files d’attente. L’hôtesse d’accueil remet aux clients un bipeur CommPass à leur arrivée, les installe au bar et les prévient dès qu’une table est libre. Le restaurant gagne en nombre de couverts et de consommations. Les trois avantages du système : réduction du stress des clients, augmentation du nombre de couverts grâce à l’élimination de la file d’attente et à une meilleure gestion du flux ; enfin, augmentation du Chiffre d’Affaire Bar.

