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«Communication sans fil»

Système d'appel clients/serveurs

Pour augmenter la qualité générale du service et la productivité des équipes, deux fournisseurs proposent des systèmes sans fil permattant aux clients d'appeler les serveurs par simple pression sur un boutn. Les établissements équipés de ces systèmes ont déjà pu observer une sensible augmentation des consommations avec, en prime, la satisfaction des clients.

Avec le système "Service Call" de JTECH, le serveur concerné par l'appel est équipé d'un bipeur sur lequel s'affichent l'origine et l'objet des appels le concernant (ce bipeur sert également de liaison entre la cuisine et le serveur). A noter que les boutons sans fil sont très simples à disposer dans tout type d'environnement, et que le systèmepermet la traçabilité de tous les appels (temps de réponses, type d'appel...) ainsi qu'une fonction "appels en escaliers". Par exemple, si le serveur ne s'est pas présenté dans 2 minutes suivant l'appel, il est rappelé, puis c'est au tour du manager d'être bipé.

